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a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de 
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje deavance de cada una de ellas, 
así como las pendientes sin avance: 

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado: 

A.C. con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance 
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre 
al 50% 51% v 80% 81% y 99% 
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Porcentaje 
de Abance 
~ c u m u i a d o  

. No. . 
. . 

1 1 1 Seguimiento en el cumplimiento de la meta de padrón de beneficiarios. 

. . 
al Trimestre 

' R e s g o o  estaa ecid;-- eCtao 

100% 

I 

1.. .-L . . - . . . 
Resgo 2017-03 - Com 16s de Beneficiarios rea.ciaos por baja part cpac!ón ae personas oenetciar as. 

1 5  1 , . 1  sea^ m enio al c~mplim ento ae las metas para a Promocón por parte de personal oe 1 a,,nnf 

:No. 
':&.C. 

Riesgo 2017-02.- Leche insuficiente para llevar a cabo el servicio de distribución. 
2 1 , . 1 Gestión mensual de la Dirección de Abasto a la Dirección de Producción sobre los 1 "m,o! 

L.L. 

. . . . - .  . 

Degcrlpci6n de la Accl6n de Control 

3 1 - - 1 Oficio mens~a de a Direccón ae Prod-cción nformanao a can1 oaa oe ecne que sera 1 a"nO 

1 L.I. 1 requer m enbs ae leche para la dstr'b.ciÓn de Aoasio Soc al. 

lUU70 

1 uu-/o 1 

J.I. 
. . 

1 procesada en cada planta industrial. I 
luum 

6 
7 
8 
9 

1 2.3, 1 Verificación de las acciones descritas en los puntos 2.1 y 2.2. 

1 primotoria social. 
Riesgo 2017-04.- Metas de Ventas Presupuestales y de Cobranza no alcanzadas. 

" - 
revisión y conciliación. 

eva j a  e a cance en vgenc a e mpones oe os fol:menes aaqJir.dos a través de estos. 
Resgo 2017 L7.- Pr~s~p.esto (loba oe a enihaa mpaclaao por a s  fluct~acones en os precos niernacbna e! ae a ecne en 

100% 

Riesao 2017 05.- Información de los procesos de Compra de Leche Nacional y10 Maquila integrada insuficientemente para su 

4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 

I lFParen' 1 l 
1 polvo ae mportac Ón y en el tipo oe camaio de dó ar amer cano. 1 

12 1 7.1. 1 S e g ~  m enlo al mercado nternacional de sector acieo. 1 100% ' 
13 ' 7 2. 1 Seg. m enio ae las fl.ci,aciones ael t po ae camb o. 100% 

100% 

1 O 

En forma mensual se valida el Control y Seguimiento de Contratos, para establecer el 
6.1. grado de cumplimiento de los mismos de acuerdo al monto establecido. Asimismo se 

14 1 7.3. 1 Seguimiento al mercado internacional del sector lácteo. 1 100% 
Riesgo 2017-08.- Procedimientos de rescisiones y separaciones de la relación de trabajo atendidos incorrectamente. 

1 Enviar la propuesta de modificación del Manual de Procedimientos de Recursos 1 

Realizar supervisión en puntos de venta. 
Suspensión de surtimiento y sustitución por venta directa. 
Programa de supervisión a centros de trabajo 
Programa de supervisión por parte de los centros de trabajo 

Riesgo 2017-06.- Proceso de Compra de Leche Nacional y10 Maquila realizado sin los instrumentos jurídicos y fiscales que lo 

100% 

100% 
100% 
100% 
100% 

5.1 

En forma Semanal se valida la información de la Captación procedente de la Red de 
Acopio y Enfriamiento de Leche Fresca. Mensualmente se realiza la Revisión de la 
Compra de Leche Nacional con la Dirección de Finanzas y Planeación. Trimestralmente 
se firma la Conciliación de la Compra de Leche Nacional con las Subdirecciones de 
Contabilidad General, Tesorería y Maquila y Compra de Leche Nacional. 

Humanos a la Dirección de Administración, para plantear un procedimiento interno para 
la autorización de rescisiones y terminaciones de relación laboral, y el pago inmediato de 
las indemnizaciones o finiquitos correspondientes. - 

100% 
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b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control 
reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité u Órgano de Gobierno, según corresponda: 

No Aplica 

Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de control comprometidas y respecto a las concluidas 
su contribución como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control 
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos: 

Al cuarto trimestre se tienen las 15 acciones comprometidas al 100%, destacando las siguientes: 

Se realizaron reuniones con los enlaces de las áreas administrativas a fin de dar a conocer la metodología en 
materia de Administración de Riesgos Institucionales. 
Se dio seguimiento puntual a los centros de trabajo para supeivisar la cartera. 
Se llevaron a cabo en tiempo las conciliaciones entre el área de Producción y la Dirección de Finanzas y 
Planeación para el correcto pago de la compra de leche nacional. 
Se validó mensualmente el seguimiento a los contratos para la adquisición de la leche nacional. 

Ciudad de México, a 15 de enero de 2018. 

El Coordinador de Cont El Enlace de Admini 


